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So dd quy trinh thwe hién dich vu cong trwe tuyén

Dich vu cong
Quoc gia

Pong béx

Dich vu péng
Mot cira LAM DONG

Tra két qua
Chuyén huéng

LAM DONG



SO HOA - TAI LIEU PIEN TU - KET QUA GIAI QUYET TTHC

Theo Piéu 11 NP-CP 45/2020, két qua thi tuc hanh chinh ban dién tir khi tra cho
cong dan/td chirc bit budc phai c6 chir ky s6 cta co quan c6 tham quyén dé dam
bdo tinh toan ven, tinh xac thuc, tinh chéng chdi bo.

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bao gdm:

v/ Két qua thu tuc hanh chinh chinh thiec.
v Phiéu Yéu cau bd sung/ Hudng dan hoan thién ho so.
v Phiéu Ttr chéi/ Dung xtr Iy ddi v6i hd so khong du diéu kién giai quyét.

Theo Khodn 2 Piéu 19 NP118/2025, cin b, cong chire, vién chuc xur ly ho so
phai ky sb vao ban sao y d6i vai thanh phan ho so 1 két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, hodc thanh phan ho so phai sé héa.



Loai Tai liéu

Yéu cau kiém soat va Ky so

File Thanh phan hé so

Phai dam bao c6 it nhat 1 tép tin Thanh phan hé so duoc dinh kém
do can bo s6 hoa. Cac file thanh phan ho so phai dugc sb héa cé két

ndi, dong bd véi danh muc hd so ciia ca nhén, to chirc trén Cong

DVCQG.

File Xir ly/Y kién xir Iy

Can c6 Tép tin ¥ kién xir Iy dé ho so dugc tinh 1a sé hoa. Qua trinh
giai quyét TTHC phai dugc minh bach héa, bao gom viéc luu trir vao
H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC.

File Két qua

Can chii dong dinh kém tép tin két qua dién tir trén ho so khi xir 1y.
HO so dugc tinh 1a c6 cap két qua dién tir khi da dong b dwong dan
file ket qua dung quy dinh.

File Tir choi, Yéu cau
bo sung, Dirng xir ly

Céc thao tac Tir chdi tiép nhan, Yéu ciu bo sung, Dirng xir Iy déu
yéu cau dinh kém tép tin gidi trinh.

Moi hanh dong xu.r ly trén hé thong (tr t1ep nhan, yéu cau bo sung, dirng xur ly, dén tra két
qua) déu phai gin lién voi viée tao va ky so diy dii cac tép tin dién tir twong ing. Diéu nay
dam bao tinh phap 1y cua tai liéu dién tir va sd héa hd so.




KIEM SOAT TIEN PQ GIAI QUYET

Viéc xtr Iy ho so diing han 13 chi tiéu quan trong trong danh gia chét luong phuc vu. Can bd can
dam bao ho so dugc xur Iy trwée han hoidc diung han.

Hoat dong Yéu ciu

Kiém tra va nim ré "Han xir Iy toan quy trinh"

Xac dinh Han xir Iy |[duoc Cong Dich vu cong Qubc gia (DVCQG) tinh

TOAN TRINH toan. Han xur Iy nay bét dau tinh tir Ngay tiép nhan
hé so.

Xac dinh budc hién

.. . Xem va nhan biét rd rang quy trinh cua ho so.
tai cua quy trinh i &quy

Xac dinh thoi han  [Phéan biét rd ngay tiép nhan, han xir Iy cta budc dé
xtr Iy buée hién tai |thuc hién chuyén ho so trudc han xur 1y cua budc.

Xac dinh tré tién  [Ra soat cac budc trude trong quy trinh di tré hay
trinh chua, anh hudng téi tién do toan trinh ra sao?

Hb so ¢6 quy trinh c6 budc Niém Yét
- Thoi gian Niém yét, Thuc hién NVTC khong nam trong tong

tho1 gian xur 1y cua quy trinh.

= Tién trinh t6i budc Niém Yét => Tam ding ho so trong 15
ngay (Yéu cau bo sung<15 ngay)

= Thuyc hién NVTC => Hb so tu dong tra vé chd tiép nhén tai
Bo phan tiép nhan => Khi Thué chuyén thong bao hoan
thanh NVTC, B0 phan Tiép nhan xac nhan hoan thanh
NVTC.



Thuong xuyén kiém tra ho so dén han xtr 1y: Cau hinh thong béo
nhéc viéc hod so, B4o cdo dén han xir ly ho so.

Po6i voi ho so ¢6 bude Niém Yét: luu ¥ 14 Bam tam dirng 15
ngay (tinh ngay nghi + 1&). Vi quy trinh c6 thdi gian [ngdy lam
viéc] thi 15 ngay tam dung s€ < hon [han xtr 1y] cua budc quy
trinh.

D6i voi ho so da co tam dimg thi han ché thuc hién yéu cau bd
sung hd so =>12 lan bd sung hd so s& qué han trén cong DVCQG
Ho so yéu cau bo sung, néu sau 15 ngay cong dan khong bo
sung => Ttr chdi hd so.

Hb so Dirng xir 1Iy/Rat hd so phai thuc hién dinh van ban vao
[Két qua xir 1] trude khi thue hién chtrc nang Ding xtr Iy/Rut
hd so. ’

Ho so Dirng xir 1Iy/Rat ho so bo phan TIEP NHAN phai thuc
hi‘én Tu chdi ho so/Xac nhan rat hd so trong thot han hen tra caa
ho so.



Tiéu chi danh gia chat lwong phuc vu nguoi dian, doanh nghiép

trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong

STT | Chi tiéu Khung | Thim
diém quyén
#¥* | TONG CONG 100
I Nhém chi tiéu Cong khai minh bach 18 Tinh
I.1 Chi tiéu ty 16 TTHC cong bd dung han 6
1.2 Ty 1¢ TTHC dugc cap nhéat, cong khai ding han 4
L3 | Ty 1é TTHC duoc cong khai cé day du cac quy dinh vé cac Bo | 2
phan tao thanh cia TTHC
L4 | Ty 1& hd so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia 6
II | Nhém chi tiéu Tién dé giai quyét 20 Xi
IL.1 | Ty 1¢ h6 so dang han 20
III | Dich vu cong truc tuyén 12 Negwoi dan
I1I.1 | Ty 1é TTHC cung cp Dich vu cong truc tuyén 2
II1.2 | Ty 1é dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so 4
I11.3 | Ty 1& ho so TTHC theo hinh thirc ndp hd so 6
IV | Thanh toan truc tuyén 10 Xa
IV.1 | Ty 1é thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén 2 Nguoi dan
IV.2 | Ty 1é TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc tich hop dé 2
ngudi dan c6 thé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia
IV.3 | Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén 6
\ Mikc d§ hai long 18 Ngudi dan
V.1 | Ty 1¢ phan anh, kién nghi xr Iy dung han 6
V.2 | Ty 1¢ hai 1ong trong xir Iy phan 4nh, kién nghi 6
V.3 | Ty 1¢ hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC 6
VI | S6 héa ho so 22 Xi
VL1 | Ty 1é thu tuc hanh chinh c6 cp két qua giai quyét TTHC dién | 6
tur
VI.1 | Ty 18 thii tuc hanh chinh thyc hién s6 héa ho so 4
VL1 | Ty 1é khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa 2
VI.1 | Ty 1& cung cap dich vu chiing thyc ban sao dién tir tir ban 2
chinh
VL1 | Ty 1é ho so TTHC dugc s6 hoa c6 két ndi, dong bo véi danh | 4 Tinh
muc hd so ctia ca nhan, t6 chire trén Coéng Dich vu cong qubc
gia
VI.1 | Ty 1¢ TTHC trién khai két ndi, chia sé di liéu dan cu phuc vu | 2 Tinh
giai quyét TTHC
VL1 | Ty 1é ho so TTHC c6 str dung thong tin, dit liéu dan cu 2




Tiéu chi danh gia Xa cé thé kiém soat

STT | Chi tiéu Khung | Tham
diém quyén
TONG CONG 44
II | Nhém chi tiéu Tién dé gidi quyét 20(45%) | Xa
1.1 | Ty 1& hd so diing han 20(45%)
IV | Thanh toan trwc tuyén 8 Xa
IV.2 | Ty 16 TTHC c6 yéu cdu nghia vu tai chinh dugc tich hop dé | 2
ngudi dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quc gia
IV.3 | Ty ¢ hd so thanh toan truc tuyén 6
VI | S6 héa ho so 16 Xi
VL1 | Ty 1é thi tuc hanh chinh c6 cp két qua giai quyét TTHC dién | 6
tu
VL1 | Ty 1¢ thii tuc hanh chinh thyc hién s6 hoa ho so 4
VI.1 | Ty I¢ khai théc, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa 2
VL1 | Ty 1é cung cap dich vu chting thuc ban sao dién tr tir ban 2
chinh
VL1 | Ty 18 ho so TTHC c6 str dung thong tin, dit liéu dan cu 2




